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Enquadramento

A medida que os processos de negdcio baseados em informacdo
estruturada (sistemas ERP) foram sendo otimizados e estabilizados, foi
crescendo a necessidade de melhorar a forma como essa informacao era
gerida e relacionada com a informacao néo estruturada (documentos) .

A implementacao de um sistema de gestao documental, tornou-se assim
uma prioridade de negocio.

Foram trés as razoes fundamentais que levaram a criacao desta solucao:

e Otimizacao de processos, reducao de custos e melhoria do servico;
e Reducao de riscos e melhoria do cumprimento dos niveis de servico;
e Gestao do conhecimento e relacionamento com clientes/fornecedores.
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Breve descricao da aplicacao

O CPM € uma solucao desenhada para a gestao de processos assente em
tecnologia Web (ASP.net) em que os acessos sao controlados por
autorizacoes previamente definidas na aplicacao.

O acesso a aplicacao faz-se a partir de um browser, sendo a aplicacao
compativel com o Microsoft Internet Explorer 6.0 ou superior.

O CPM esta orientado para a execucao de tarefas, sendo visivel na
pagina inicial da solucao a lista de tarefas pendentes do utilizador.

Diariamente é enviado um email para cada utilizador que tenha pelo
menos uma tarefa pendente (em curso ou em espera). Cada novo email
apresenta a situacao atual de todas as tarefas que lhe estao atribuidas.

Esta solucao esta disponivel em dois idiomas: portugués e inglés.
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Breve descricao da aplicacao

CENTRAR Process Management »
CENTRAR
PROCESS

MANAGEMENT

Inido | Base v Workplace v Processos deNegddo » | Ajuda

TaRerAs EM Curso

Data de Inicio ~ Processo D Accdo Empresa Estado Prioridade  Responsavel
2009-06-03 11:01  Documentos de Fornecedores (SAP) 208 Informar Centrar Em curso Normal Eduardo Manuel Coelho
2009-06-08 14:31  Documentos de Fornecedores (SAP) 213 Rever Centrar Em curso Normal Eduardo Manuel Coelho
TAREFAS EM ESPERA
Data de Inicio  Processo D Accio Empresa Estado Prioridade Responsavel
2009-06-08 14:33  Documentos de Fornecedores (SAP) 212 Aprovar Centrar Em espera Normal Eduardo Manuel Coelho
CENTRAR Erocess Management » Workplace = Detslhes dz Tarefa
Detalhes da Tarefa
detalbes datarefa ~ documenta -
De CENTRAR - Contas a Pa = e e
it 508 g @ 11 eefes. o g

Para Antdnio José Batista

Accio Aprovar | B

Data de Inicio 2005-07-02 15:27

Data de Condluséo

Empresa Centrar

Processo Deocumentos de Fornecador

1D do Processo

Estado Em espera NimaraDats $000TI63 1 23 052008

prioridade Normal e ehan

Mensagem B Ordsm Venda riDet | o 18108 Centrar Centro de Servigos de Gestio, A

4 Nimeno do Cleme_| ] Rua Manuel Pinto de Azeveda 272
NIF PTSERITII 4109601 Porto
pedidos de informagio v PORTUGAL
L
50608 s
AE0usoS 0901088 000390
Congighes 48 Pagemanto

sz

6 i 2307200 ot

» O utilizador € guiado pelas
tarefas que tem para realizar.

- E enviado um alerta diério de
tarefas pendentes.

« As tarefas de utilizador estao
separadas das tarefas de equipa.

 Cada tarefa permite a realizacao
de varias agoes no processo.

« E possivel a pesquisas de tarefas
e de processos.

 Permite a gestao de favoritos.
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Breve descricao da aplicacao

CENTRAR |
PROCESS Process Details
MANAGEMENT
Home Bass v Workplace » | BusinessProcess =  Favorites  Help =
process details v = workflow ~
Process Vendor Documents (SAP) Vendor Documents (SAP) [5313] Status
Process ID 5313 CENTRAR - Contas a Pagar [Additional Infa] Completed
Process entry date 2009-09-07 11:49:43 CENTRAR - Contas a Pagar [Workflow] Completed
Company Centrar Anténio José Lima [Approve] Completed
SharePoint Status Approved Ana Costa Bastos [Review] Completed
SAP Status Paid Vitor Manuel Alves [Review] Completed
BarCode 03010880005447 José Castro Gomes [Review] Completed
Vendor Name PETROLEQS DE PORTUGAL-PETROGAL,S.A. José Pedro Trindade [Review] Completed
Vendor Fiscal Code CUERSETER Anténio José Batista [Review] Completed
Vendor Number ETEEEr José Campos Seruca [Review] Completed
Reference document 0008128984 - N
Virgllio Manuel Marques [Review] Completed

Amount 1 030,25

CENTRAR - Contas a Pagar [Resolve] Completed
Currency EUR

CENTRAR Proce: agement
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'] Antonsa José Bavsta
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“[Empe. ~ Nome 0o processa |Dproc [Nome dasogso | Estado Criaca em

AcsBo | Pricricace | tareta
1 111001

¥

Reiniciar 0 processo

119001
104758
23501

o documents

Langar o documents

Langar o document

Seleccione a
accédo a efectuar " =

Criar FachuraNG com pedido___|

Criar Fachura sem pedioo J

I

5

10 002474

NC 36 pecido

J
Assouar 8 documento ]
Assoaar e aprosar |

Cancelar o processo |

« Esta disponivel em varios
idiomas.

 Permite flexibilidade e agilidade
na definicao dos workflows.

« Permite a criacao e gestao de
templates de workflows.

e Inclui uma componente de
interacao com SAP.

« Tem visOes consoante o estado
das tarefas e processos.

- Disponibilizacao de estatisticas.
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Principais beneficios

A implementacao desta solucao permitiu aumentar a produtividade da
equipa, reduzir os custos e os tempos de resposta, bem como melhorar a
partilha de conhecimento interna e externa.

TEMPO QUALIDADE

(reducao do tempo de ciclo dos (melhorias qualitativas ao nivel da
processos e maior rapidez de informacao e do processo)
execucao)

e Diminuicao de erros

e Pesquisa e Melhor nivel de servico

» Consulta e Uniformizacao da informacao

* Processos de aprovagao e Melhor qualidade da informacdo

e Espera de informacao

Comunicacao mais eficiente
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