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Centrar Collections Management




Enquadramento

Na sequéncia da analise detalhada ao tempo consumido na area de
Contas a Receber, foi estudada a criacao de uma ferramenta de gestao
gue permitisse uniformizar e gerir com maior eficiéncia as atividades de
cobrancas e controlo de credito.

A solucao encontrada, abrange as seguintes ferramentas:

e Gestao de cobrancas;

e Gestao de contactos;

e Gestao de processos de disputa;

e Registo de atividades de controlo de crédito;

e Relatdrios de estatisticas relativos a cobrancas/contactos;
e Relatodrios para registos dos tempos nas timesheets.
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Breve descricao da aplicacao

A ferramenta CCM apresenta tréS [ CCM Processar Irpara Sistema Ajuda
areas que podem ser acedidas da @ -lqde@e@ CHR BDOL DR QB
ja nela principal: CENTRAR Collections Management

. (Thlista de trabalho  [E] Estatisticas & Gestdo de contactos
» Lista de trabalho
« Estatisticas
 Gestao de contactos

A lista de trabalho da acesso a area de cobrancas a clientes, permitindo aos
utilizados registar as suas tarefas de acordo com as atividades de cobrancas e
controlo de crédito.

A selecao dos dados para analise é efetuada
através dos parametros introduzidos no ecra
de selecao do Mapa de Aging da Lista de
Trabalho.
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Breve descricao da aplicacao

A navegacao na lista de trabalho € efetuada através de trés areas:

CENTRAR Collections Management
o de contactos

» Mapa de antiguidade de saldos

Mapa de antiguidade de saldos de clientes

. : -
|[B Chien.. Nome completo Tot Diid | N. Vencido = 1-000 Dias = +001Dias £ Totalvencido DLURCon  DtProCon zCDisp ~ Status
e a Su perlor 10032 MOAGEN CERES - A DE FIGUEIREDO & 2067.118.26 200 000 206711826 206711826 23032012 26032012
Rl r

Q)

- cca
11950 COOPERATIVA UNIAQ AGRICOLA CI 1.950.329,53 0.00 0.00 195032953 | 195032953]19.032012 28032012 1 ocoo
10236 ALMENTACA NANT) 437.160,37 000 000 43716037 43716037 21032012 25032012 1 com
12150 MAZEL - RACOES PARA ANIMAIS, S A 321.390,74 0.00 000 32139074 2139074 21032012 26032012 coa
12130 FINANCOR AGRO - AUMENTAR S A 126,699.84 000 000 126 899 84 12689984 21032012 27032012 con
10148 CAIA YPERATIVA AB: JORADOS  125.905,81 2.00 000 126.905.81 12590581 21032012 24.032012 coa
10271 NESTLE PORTUGAL SA 124.160,76 000 000 124 160 76 12416076 21032012  24.032012 coa
o o o 10231 RACOES VERISSIMO. SA. 41,906 41 000 0.00 4190641 4190641 21032012 29032012 coo
. Re IStOS de atlvldade 11895 SERRALGARVE - PANIFICACAOE 21666,66 000 000 21.666.66 2166666 21032012 26032012 [oe]
12365 DECEMPLEX IMER & SERVICOS LDA 1274 000 000 11274 21032012 25032012 coa
g . 000 - - s 2 000
10006 REAGROIMPORT, TAGK 6626 614,60 000 000 662661460 21032012 23032012 oo
H H . 000 « 662661460 + 662661460 2000
tela inferior esquerda s s emy s’ (7 2 R =
11915 UNICOLUNIAO COOP. LACT 807.787.23 0.00 000 807.767.2 80776723 20032012 0503201 a0
10856 GRANEL - MOAGEM DE CEREAIS SA. 67923448 000 000 67923448 67923448 02032012 09032012 @co
10211 CARNEIRO CAMPOS & CA LDA 651.702.56 200 000 65170256 65170256 21.03.2012 aco
10232 SAPROGAL PORTUGAL-AGRO PECUARIA SA  538.90132 0.00 000 533.901.32 53890132 05032012 09032012 @0

&) (&)%) 52 (&) [&%)00R(F.)(3.%. 2ld @ k. ) (L)) (3]

N . Tarefas do(s) chents(s) PAs do cliente 0000011950 - COOPERATIVA UNIAO AGRICOLA CRL
° m B Status Criado Data " Horalni ~ TpAtv  DescProc. Tarefa N° Cliente Pers | [ N° doc. | Doc fatur. T... Data doc Vencimliq ~| DAtras = Montante Mi Moe.. Te. | TipoM.
a r I a S e a e r O 0 C I e n e | ﬂ FJP  19.032012 120406 BO09 Cobrangas SOLICITAGAO DE PAGAMENTO DE DOCUMENTOS 11950 Clier 410000 90083487 R1 10.01.2012 12.01.2012 Ll EUR

S FP 19032012 120100 BO13  Andlises ANALISE PONTUAL DE CONTAS CORRENTES 11950 Emg| |41

90083488 R1 10012012 12012012 7 EUR

410002 90083489 R1 23012012 22022012 30 0 EUR

- . - = 410003 90063490 R1 23012012 22022012 £ 5
e a In erlor Irel a 410004 90083451 R1 30.01.2012  29.022012 23 21200
- 2177803
1.718.551.50

EUR

A solugao permite a criagao de dois tipos de atividade = - = = = 0 =

que podem, ou nao, ser associadas a um cliente: e

Contacts

Resuado

« Cobrancas; p—
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[/ Contacto H* Clients | Nome Contacto ~ | Fungho TelGersl Tel.Gob.1 | TelCob.2 |F... End. Email Cobranga En
1 519205446
4 ACEX  Anddnio Canos Mareco  Chefe Secgdo 1860 acm@scemben ot
» Controlo de crédito &
n 2 1018 Taste 218427541 Loste@tuste gt s
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Breve descricao da aplicacao

A listagem das partidas em aberto do cliente contem toda a informagao
necessaria para a obtencao da informacao de cobranca.

Todos os registos operacionais, nomeadamente o feedback de cobrancas, registo
de casos de disputa, envio de extratos de conta, encontram-se neste nivel.

Os utilizadores podem enviar emails de cobranca através da ferramenta.

A funcionalidade de estatisticas
permite a exportacao para excel.
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ACBX  RCC

AcBX  RCC o

AcBX  RCC

AcBX  RCC 04032012

ACBX  ROC 04032012

AcBX  RCC o

AcBx  Rec BRANGAS 3 w22 18508 ER 3
Pre € £ nmonn asraw o =

Possibilidade de criar/manter todos os
contactos validos para o processo.
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Listagem de contactos de cobranga
[B H® Cliete™ Cliente Home Contacto Funglio Tel Geral TelCob1 Fax End. Email Cobranca Iioma Obsenaciies Cobrancas

10006  Reagrodmportacio e Exportacio S A D. Emilia 217916000 217916000 217316033 raccastro@gmail com PT  Cobrancas Reagro
Reagrodmportagdo e Exportagio.S. A D. Manuela 217916000 217916000 21 79160 39 PT  Cobrangas Reagro 2
Moagem Ceres - A. de Figueiredo & Dr. Vitor Viewa 205899829 225899829 2258998 20 ncardo.castro@centrar.pt EN  Cobrancas Moagem Ceres
Auelino Lourgira da Silva Brilhante 234880173 919205445 N Ligar - Cliente & pontual Telemovel
RACENTRO-FAB. RA_DiES DO CENTROLDA Sdnia Femeira 244843250 244843250 244825262  ricardo castro@centrar pt ES
Racdes Classe - Alimentos Compostos D. Emilia 237762001 232762001 PT Cobrancas Racdes Classe
Rades Classe - Alimentos Compestos St Paulo 232762001 232762001 PT  Cobrancas Racdes Classe
Germen - Moagem de Ceseais, S A Si. Braga Tesourana 229577140 229577148 22957714172 ncardo.castro@cenrar pt EN  Cobrangas Germen
Germen - Moagem de Ceseais, S A DRosa Mana 229577140 22957714172 PT Cobrancas Germen
Caiaca-Cooperativa Abastecedora dos D Anz Maria Teste 218427541 21805275 teste@@teste pt PT Cobrangas Caiaca
Caiaca-Cooperativa Abastecedora dos D. Femanda 21805348  21-805275 PT Cobrangas Caiaca
ABRANCHES & FILHOS. LDA St Adriano 265852305 PT  Cobrancas ABRANCHES & FILHOS.
Cameiro Campos & Ca Lda. Dr. Rui Olweira 229539401 9510508 PT  Cobrancas Cameiro Campos

10211 Cameire Campos & Ca. Lda. St. Joaquim 229539401 9510508 PT  Cobrangas Cameiro Campos

10211 Cameiro Campos & Ca Lda. D. Rosa Das{FER) 229539401 9510508 PT Cobrangas Cameio Campos

1021 PROVIMI IBERIA- Sr. Samuel 219589026 PT Provimi (Averca)

107 Sorgal - Soc. d2 Oleos e Ragdes, S. SR. JOSE CASTRO 256 256581100 2565834268 Cobrancas Sorgal

10226 Cevargada-Alimentos Composios. Lda. SOMIA TORRES 252650800 252650800 252-651094 Cobrancas Cevargado

]
Listagem de contactos da empresa
[B Home Contacto * Fungio Tel Geral Tel.Cob1 End Email Cobranca ldioma Obsenagdes Cobrancas

Anabela Rodrigues Alegre | Apoio Administrati 1830 aslegre@acembexpt PT  Departamento Administratho

Artdnio Cafos Mareco  Chefe Seccdo 1860 acm@acembexpt  PT

Brian Alexander Smith Diretar 1856 bas@acembex.pt PT

Eunco Santos Ramalho  Diretor 1855 esn@acembex pt PT Melagos

Fitima Biito Rodigues  Escrituraria Principal 1858 for@acembes pt PT  Depariamento Administratvo

Filipa Sollari ABagro Dirstora 1857 fsa@acembexpt  PT  Cereais
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Principais beneficios

Com o CCM, foi possivel reformular significativamente a forma como sao
desenvolvidas diariamente as atividades de cobranca e controlo de
crédito, permitindo aumentar a produtividade da equipa, os tempos de
resposta ao cliente, bem como a eficacia das acoes de cobranca.

TEMPO QUALIDADE

(reducao do tempo de ciclo dos (melhorias qualitativas ao nivel da
processos e maior rapidez de informacao e do processo)
execucao)

e Incremento do nivel de servico

* Pesquisa e Melhor gestdo do esforco

 Consulta e Mais qualidade de informacao

e Contactos e Eficacia na cobranca
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